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lhre Zeichen: Auskunft gibt:  Herr Jacobsen Husum, den

Unsere Zeichen: 012.241-119-36 Durchwahl: 67 260 21.06.2018
E-Mail: stefanie.lorenzen@nordfriesland.de

Durchfiihrung des Selbstbestimmungsstirkungsgesetzes in der Fassung der Bekanntma-
chung vom 17.07.2009 (GVOBI. Schl.-Holst. vom 30.07.2009, Seite 402 — 412)

Uberprufung der stationédren Einrichtung ,,Uhlebiiller Wohnstitten*,
Uhlebiiller Dorfstr. 124 und 124a bis 124 f; 25899 Niebiill

hier: A) Priifbericht in Form eines Beratungsschreibens nach § 22 SbStG
B) Gebiihrenbescheid nach der giiltigen Landesverordnung iiber Verwaltungsge-
biihren in der Fassung vom 15.10.2008

Sehr geehrte Damen und Herren,

am 07.06.2018 fand in der o. g. stationaren Einrichtung fur Menschen mit Behinderungen eine
Regeltberprifung geman § 20 Abs. 1 SbStG unter der Beteiligung von Herrn Petersen und
meiner Person statt.

Die Prufung wurde am Werktag zuvor per Fax angekiindigt.

Auf die Beachtung ,Zusammenfassung erforderlicher Mafnahmen* weise ich besonders hin.

A)Priifbericht

A 2) Allgemeine Feststellungen

Seitens der Einrichtung waren Herr Kock als Vertreter der Einrichtungsleiterin Frau Deeg und
Herr Sulmann-Scheifler als Leiter der Tagesférderstatte der Priifung zugegen.
Es herrschte eine sehr kooperative Priifatmosphare.
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Die Einrichtung mit bisher 20 bestatigten stationaren Platzen zeigt sich am Priiftag mit 20 Be-
wohnerinnen und Bewohnern belegt.

Eine Bewohnerliste mit 20 Bewohnerinnen und Bewohnern wurde vorgelegt.

Von diesen Bewohnern wohnen 3 Personen in den 3 vollstation&dren Trainingseinzelwohnungen.
Den Bewohnern steht werktéglich eine Beschaftigung im Rahmen der trédgereigenen Tagesstruk-
tur auf dem Norderhof zum Angebot.

Eine Leistungs-, Priifungs- und Vergltungsvereinbarung i.S.d. § 75 Abs. 3 SGB Xl mit Gultig-
keit vom 01.01.2016 bilden leistungsrechtliche Vertragsgrundlagen.

Die Einrichtung ist dem Einrichtungstyp , Vollstationare Wohnstétte fur Menschen mit besonde-
rem Hilfebedarf* (Al.3) unverandert zugeordnet.

A 3 ) Wohnqualitdt der Einrichtung:

Seit der letzten Prifung wurden keine wesentlichen baulichen Verdnderungen vorgenommen.

Die Bewohner kénnen sich in den Hausern der Uhleblller Landstral3e 124 a bis e barrierefrei
bewegen und Orientierungshilfen sind gegeben. Im Haus Nr. 124 ist eine Barrierefreiheit nicht
durchgangig gegeben.

Es stehen unverandert, ausreichend Gemeinschafts- und Therapierdume besonders auch zum
Angebot der innerbetrieblichen Tagesstruktur auf dem Norderhof und in der Wohneinrichtung
zur Verfugung.

Die Einrichtung verfligt Uber eine angemessene Anzahl an Funktionsrdumen, Dienstzimmer
und Béder.

Gesehene Bewohnerzimmer geben Eindruck eine zweckdienlich wohnliche, ansprechende Aus-
stattung, auch mit Inhalten individuell gewiinschter Ausgestaltungen.

Es steht ein offener, auch mit geschitzten Elementen ausgestalteter Auenbereich zur Verfu-
gung.

Die Einrichtung erfiillt die Anforderungen der Priifrichtlinie.

A 4) Konzeption und Qualitdtsmanagement

Unveréanderte Konzepte verschiedener Leistungsbereiche liegen vor. Das Leitbild wurde Gberar-
beitet.

Ganzlich neu, werden z.T. Konzeptionen / Verfahrensanweisungen erarbeitet, die sich mit dem
Thema Sterben und Tod auseinander setzten.

Dienstbesprechungen, Team- und Fallbesprechungen finden regelhaft statt. Entsprechende Pla-
nungshinweise befinden sich u.a. im Aushang.

Dienstbesprechungen fiir die einzelnen Wohnbereiche sind regelhaft geplant und finden zusatz-
lich bereichsiibergreifender Besprechungen regelhaft statt.

Leitungsbesprechungen werden durchgefiihri und protokolliert.

Ein umfassendes, systematisches Qualitdtsmangement spiegelt sich wieder.

Die Einrichtung erfiilit die Anforderungen der Prifrichtlinie.




A 5) Beschwerdemanagement:

Im Sinne eines Qualitatssicherungsmittels ist unverandert ein systematisches Beschwerdema-
nagement angelegt, schriftlich erfasste Vorgange dazu konnten im Priiftermin eingesehen wer-
den. Das Beschwerdemanagement wird daraus aktiv betrieben.

Abwurfkésten und Blankoformulare befinden sich in den einzelnen Wohngruppen.

Die Einrichtung erfiillt die Anforderungen der Priifrichtlinie.

A 6.1) Hauswirtschaftliche Versorgung / Verpflegung

Das Mittagessen wird werktéglich von einem externen Anbieter zubereitet und gemeinschaftlich
auf dem ,Norderhof* eingenommen. ’

Fruhstlck und Abendessen wird in den einzelnen Wohngruppen gemeinschaftlich zubereitet und
eingenommen.

An den Wochenenden bereitet jede Wohngruppe fur sich das Mittagessen zu.

‘Das Regelangebot umfasst 4 Hauptmahizeiten, Art und zeitliche Lage sind Gruppenbezogen
gestaltbar.

Die Bewohner erhalten die erforderliche und gewiinschte Begleitung und Unterstiitzung bei den
Mahlzeiten.

Speiseplane hangen in der Einrichtung aus, Wahimdéglichkeiten sind gegeben.

Das Verpflegungsangebot erscheint ausreichend. '

In die Vorbereitungen, Planung und Zubereitung werden die Bewohner einbezogen.

Die Individuellen Wunsche und Gewohnheiten der Bewohner werden beriicksichtigt.

Es stehen standig Getranke in ausreichender Menge zur Verfiigung.

Die Tische in den Gemeinschaftsraumen sind ansprechend gedeckt, Raumtemperatur und Be-
leuchtung sind angemessen.

A 6.2 ) Hausreinigung:

Der Gesamteindruck in Bezug auf Hygiene und Sauberkeit ist als sehr gut zu werten.
Die Einrichtung arbeitet mit festgelegten Reinigungsverfahren und-intervallen.
Bewohner sind fortlaufend Gber diese Mafnahmen informiert und aktiv einbezogen.

A 6.3 ) Wascheversorgung:

Die Bewohnerkleidung wird in der angemessen gepflegt.

Die Einrichtung hélt Bettwasche und Handtticher in ausreichender Menge vor.

Die persénliche Wasche ist den Bewohnern deutlich zugeordnet.

Bewohner kénnen ihre persénliche Waschepflege selbst (ibernehmen und erhalten die
erforderliche Anleitung und Unterstiitzung.

Die Einrichtung erfiillt die Anforderungen der Priifrichtlinie.

A 7) Vernetzung/Teilhabe und soziale Betreuung:

Die Einrichtung stellt sicher, dass Bewohnerinnen und Bewohner unter Beriicksichtigung ihrer
individuellen Einschrénkungen ein Angebot zur sozialen Betreuung erhalten, besonders die For-
derangebote im Rahmen der Tagesstruktur werktaglich auf dem Norderhof sind entsprechend
ausgerichtet.

Die Bewohnerinnen und Bewohner gehéren integriert in der Region dazu, es gibt Aktivitaten zur
Kontaktnahme/ -pflege mit dem &rtlichen Gemeinwesen, biirgerschaftliches Engagement ist ein-
gebunden.
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Bewohnerbesprechungen finden regelhaft statt.

Die Einrichtung erfiilit die Anforderungen der Priifrichtlinie.

A 8) Wahrung der Grundrechte:

Die Bewohner werden individuell, in der von Ihnen gewlinschten Form angesprochen.

Die Zimmer der einzelnen Bewohner werden nur mit der Bewohnerzustimmung betreten.

Die Betreuungsdokumentationen werden in verschlossenen Dienstzimmern vor der unbefugten
Einblicknahme geschuitzt vorgehalten.

Die Bewohner kénnen jederzeit Besuch empfangen.

Die Bewohner kénnen im Rahmen ihrer Fahigkeiten Gber den lhnen zur Verfigung stehenden
Gelder verfugen.

Ein geschutzter, selbsténdig erreichbarer Auenbereich steht allen Bewohnern zur Verflgung.
Bewohner und Besucher haben jederzeit die Méglichkeit die Einrichtung verlassen oder betreten
zu kénnen.

In der Einrichtung stehen ausreichend Riickzugsmaéglichkeiten fur den Einzelnen zur Verfiigung.

Die Einrichtung erfiillt die Anforderungen der Priifrichtlinie.

A 9) Aufbauorganisation:

Organigramme der Leistungsbereiche ,Wohnen* und , Tagesstruktur” wurden vorgelegt.
Existente Stellenbeschreibungen sind existent.

Die Einrichtung erfiillt die Anforderungen der Priifrichtlinie.

A 10) Personalstruktur und-qualifizierung:

Im Abgleich des Stellenbesetzungsplanes mit dem Personalplan der gliltigen Leistungsvereinba-
rung sind fir den betrachteten Leitungs-, Erziehungs- und Betreuungsfachbereich (1.1, 2.2,
3.1, 3.2,5.2, 7.) vorgesehene 18,09 Stellenanteile mit 17,63 Stellenanteilen besetzt.
Die auf dem Stellenplan benannten Mitarbeiter

wurden nicht in der Berechnung berticksichtigt, da sich diese Mitarbeiter nicht auf den_
ausgehandigten Dienstplanen wiederfinden.

Ein umfangreicher Fortbildungsplan fur das laufende Jahr liegt vor.

Fortbildungsinhalte erscheinen vielschichtig angelegt, den M|tarbeltern werden interne und ex-
terne Fortbildungen angeboten.

Ausbildungsnachweise neuer Mitarbeiter wurden in Kopie ausgehandlgt.

Die Einrichtung erfiillt die Anforderungen der Priifrichtlinie im Bereich der Stellenbeset-
zung nicht ganzlich.

A 11) Personaleinsatz:

Dienstpldne der Monate April bis Juni 2018 liegen als Kopie vor.
Die Dienstpléne enthalten die erforderlichen Angaben zu den Mitarbeitern und ihren Qualifikatio-
nen, die monatliche Soll-Arbeitszeit ist dokumentiert.
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Ein Soll-Ist Abgleich der Arbeitsstunden hat auf den eingesehenen Dienstplénen stattgefunden.
Fortbildungen sind auf dem Dienstplan kenntlich gemacht.

Der Mindestsicherstellung, d.h. zu Anwesenheitszeiten von Bewohnern in der Wohnstatte sowie
auch dem Norderhof, ist zu jeder Tages- und Nachtzeit zumindest eine Fachkraft im Dienst,
wird nachgekommen.

Die Einrichtung erfiillt die Anforderunaen der Priifrichtlinie.

A 12) Finanzen

Es gibt aktuell keineAnhaitspunkte, dass der Trager die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit zum
Betrieb nicht besitzt.

Als schriftliche Regelung fir Mitarbeiter/innen zum Verbot der Annahme von Geld oder geldwer-
ten Leistungen, Uber das Arbeitsentgelt hinausgehend ist unverdndert existent.

Der unverdnderte Umgang mit den Bewohnergeldern wurde erértert und zur tibersichtlicheren,
vereinfachten Handhabung beraten.

Die Einrichtung erfiillt die Anforderungen der Priifrichtlinie.

A 13) Informationspflichten:

Den durch Aushang zur Geltung zu bringenden Informationspflichten wird nachgekommen.
Zu den Dienstplanen die fur die Mitarbeiter in den Dienstzimmern zugénglich sind, befinden sich
in jedem Wohnbereich Tafeln, die mit Bildern der Mitarbeiter bestiickt sind, damit flr jeden Be-
wohner visuell erkenntlich ist, wer sich wann im Dienst befindet.

Die Einrichtung erfiillt die Anforderungen der Priifrichtlinie.

A 14) Mitwirkung und —bestimmunag

Die letzte Wahl des Bewohnerbeirates am 15.10.2014 wurde ordnungsgeman der Aufsichtsbe-
hdrde mitgeteilt.

Unter dem Aspekt des Priifungseinbezuges dieses Gremiums konnte mit den Beiratsmitgliedern
ein sehr offenes Gespréch gefiihrt und der Eindruck gewonnen werden, dass den Mitwirkungs-
rechten in der Einrichtung Beachtung und Bedeutung beigemessen werden.

Ein Einrichtungsmitarbeiter unterstttzt den Beirat bei seiner Arbeit.

Eine Beiratsakie mit Sitzungsprotokollen ist existent.

Die Gespréachsteilnehmer dufRern Wohlbefinden und die freundlichen Mitarbeiter in der Einrich-
tung.

Alle fuhlen sich sehr wohl in der Einrichtung, sind dort zu Hause und werden sehr gut begleitet
und unterstitzt.

Die Einrichtung erfiillt die Anforderungen der Priifrichtlinie.

A 15) freiheitsentziehende NMaRnahmen:

Es kommen in der Einrichtung keine freiheitsentziehenden MaRnahmen zur Anwendung.



A 16) Prozessqualitat:

Die Einrichtung arbeitet mit einer einheitlichen Betreuungsdokumentation in unverénderter Pa-
pierform.

Das Arbeitsmittel kommt laut Stichproben zur Anwendung und wird taglich genutzt.
In der Stichprobe stellen sich Verldufe dar und sind nachvollziehbar.

Die Einrichtung plant eine Dokumentationsumstellung, hier folgten beratende Hinweise.

Die Einrichtung erfiillt die Anforderungen der Priifrichtlinie.

A 17) Umgang mit die Gesundheit gefahrdenden Situationen:

Der Umgang mit besonderen Situationen kann am Priiftag anhand der in der Stichprobe einge-
sehenen Dokumentationen nachvollzogen werden.
Individuelle Risiken erscheinen erfasst und entsprechende Malinahmen geplant.

VDie Einrichtung erfiillt die Anforderungen der Prﬁfrichtlinie.

A 18) Arzneimittelversorgung:

Ein gliltiger Vertrag mit der Apotheke liegt vor.

Die erforderliche Schulung im Umgang mit Medikamenten hat am 12.12.2017 stattgefunden.
Die Bewohner kdnnen trotz dieses Vertrages ihre Lieferapotheke frei wahlen.
Ordnungsgemal gelagerte Medikamente sind bewohnerbezogen sortiert.

Alle Arzneimittel werden geschiitzt und verschlossen fach- und sachgerecht aufbewahrt.
BtM und Insuline finden in der Einrichtung zurzeit keine Anwendung.

A 19) Fazit:

Das Haus gibt weiterhin sehr positiv Eindruck eines angenommenen Betriebes mit motiviertem
Personal.

Die gute schriftliche Darstellung der Qualitatsziele, spiegelt sich in der wertschatzenden und em-
phatischen Arbeit mit und fir den Bewohner wieder.

In allen Leistungsbereichen ist zu erkennen, dass die Mitarbeiter sich mit der Hausphilosophie
auseinandersetzen und ihre Arbeit auf die konzeptionellen Grundlagen aufgebaut ist, dies spie-
gelt sich auch deutlich an jahrelanger Mitarbeiter-Betriebszugehdrigkeit ( kaum Fluktuation ), so
dass der positive Eindruck entsteht, dass Mitarbeiter hier gerne arbeiten und bleiben wollen.

Die Bewohner wurden wahrend der Priifung der Wohnstatten nicht angetroffen, da sie sich im
Rahmen der werktaglichen Tagesstruktur auf dem Norderhof befanden.

Dieser Ort wurde am Priftag ebenfalls aufgesucht.

Sehr positiv heraus zustellen, ist die gesehene Entwicklung von Bewohnern, mit denen bereits
mehrfach in den Vorprifungen gesprochen wurde.
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Die Bewohner dufRern sich, gerade der fremden Priifinstanz gegentber, sehr offen und herzlich.

Dies spiegelt am Priiftag einen sehr gefestigten Eindruck wieder und dass die Bewohner sich in
der Einrichtung sehr angenommen, unterstitzt, sicher und zu Hause fiihlen.

Insgesamt kann hier von einem guten, qualitativ hochwertigem Betreuungs- und Wohngqualitats-

angebot gesprochen werden.
Aufgezeigte Beratungsinhalte aus der Vorprifung wurden umgesetzt.

A 20) Zusammenfassung erforderlicher MaRnahmen

Zu A 10) Stellebesetzung im Fachkraftbereich entsprechend der Leistungsverein-
barung

ZuA14) Beibehaltung der Unterstiitzungsarbeit an den Bewohnerbeirat, Hilfestel-
lung bei der anstehenden Beiratsneuwahl gem.§§ 20 und 23 Abs.5 ShStG
DVO

Ich mache im Rahmen meiner Beratungspflicht nach § 22 SbhStG auf die beschriebenen Punkte
aufmerksam und bitte um Einleitung entsprechender Schritte.

Bitte legen Sie mir bis zum 20. Juli 2018 eine Stellungnahme unter Beifligung entsprechender
Nachweise vor.

Bei Fragen stehen mein Kollege und ich lhnen selbstverstandlich zur Verfiigung.

Der Kostentrager erhalt eine Abschrift dieses Berichtes.



B) Gebiihrenbescheid

Gemal §§ 2, 10 Abs. 1 Nr. 1 des Verwaltungskostengesetzes des Landes Schleswig-Holstein
vom 17.01.1974 (GVOBI. Schl.-Holst., Seite 37) ist eine Verwaltungsgebthr zu entrichten.

Diese Gebiihr bemisst sich nach Tarifstelle 11.14.7 des allgemeinen Gebuhrentarifs der Landes-
verordnung tUber Verwaltungsgebthren vom 15. Oktober 2008 (GVOBI. Schl.-Holst., Seite 383)
in der zurzeit glltigen Fassung und betragt :

Sie werden gebeten, den vorgenannten Betrag bis zum 20. .Iuli 2018 an die Kreiskasse auf ei-
nes der angegebenen Konten zum . Iberweisen.
Rechtsbehelfsbelehrung:

Gegen diesen Bescheid/diese Verfugung/Anordnung/Entscheidung kann innerhalb eines Monats
nach Bekanntgabe Widerspruch erhoben werden. Dafiir stehen folgende Méglichkeiten zur Ver-

figung:

1. Der Widerspruch kann schriftlich oder zur Niederschrift beim Kreis Nordfriesland, - Der
Landrat -, MarktstrafRe 6, 25813 Husum erhoben werden.

2. Der Widerspruch kann auch auf elektronischem Weg erhoben werden durch De-Mail in
der Sendevariante mit bestatigter sicherer Anmeldung nach dem De-Mail-Gesetz. Die De-
Mail-Adresse lautet: info@nordfriesland.de-mail.de

Mit freundlichem Gruf3
Im Auftrage

J .
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Lorenzen



