der Stiftung Uhlebiill

Heimvertrag

Betreuen und pflegen mit

Achtung, Wirde und mit Professionalitat




Die Stiftung Uhleball ist eine wohltitigen Zwecken dienende gemeinniitzige Stiftung
biirgerlichen Rechts. Sie ist Triger des Senioren- und Pflegeheims Friesischer Wohnpark.

Die menschlichen Grundrechte, wie sie im Grundgesetz der Bundesrepublik Deutschland
dargelegt sind, sind anzuwenden auf alle Felder der Sozialarbeit und sind der MaBstab fiir die
Arbeit im Friesischen Wohnpark der Stiftung Uhlebill. In diesem Rahmen koénnen
humanistische, anthroposophische oder Ziele der christlichen Sozialethik verfolgt werden. Sie
haben Platz in der verbindenden Uberzeugung, dass die menschlichen Freiheitsrechte und die
Wiirde des Menschen unbedingt zu achten und zu schiitzen sind.

Der Friesische Wohnpark achtet die Einzigartigkeit des alten Menschen und sein Recht auf
eine selbstindige, selbstbestimmte Lebensfithrung und auf individuelle Entfaltung und
Weiterentwicklung

Ziel des Vertrages ist es, dem Heimbewohner Unterkunft, Pflege und Betreuung zu gewéhren,
dic ithm ein Leben unter Wahrung seiner Menschenwirde und Sicherung seiner
Selbstbestimmung ermoglicht.

Der Friesische Wohnpark gewihrt Unterkunft und iibernimmt die Betreuung und Pflege des
Bewohners auf der Grundlage des Heimgesetzes und der zu ihm erlassenen
Rechtsverordnungen und unter Beachtung der anderen fir das Heim geltenden gesetzlichen
Vorschriften. Diese konnen vom Heimbewohner sowie von thm benannten Personen im Heim
eingeschen werden.

Das Heim wurde nach Abschlub eines Versorgungsvertrages gemill § 72 SGB XI mit den
Pflegekassen zur Erbringung vollstationdrer Pflegeleistungen zugelassen. Der Inhalt des
Versorgungsvertrages, die Bestimmungen der Pflegesatzvereinbarungen sowie die
Regelungen des Rahmenvertrages gemill § 75 Abs. 1 SGB XI sind verbindlich und bilden die
Grundlage des Heimvertrages.

Der Friesische Wohnpark ist gesetzlich verpflichtet, die Qualitit seiner Leistungen zu
tberprifen und weiterzuentwickeln. Zu diesem Zweck hat er ein eigenes
Qualititssicherungskonzept entwickelt. Der Heimbewohner hat das Recht sich wiber die
Ergebnisse der Qualitiatssicherungsmalinahmen im Heim informieren zu lassen. Der
Friesische  Wohnpark  verpflichtet  sich, den  Heimbeirat regelmidlBig  Uber
QualititssicherungsmaBnahmen zu informieren.



Zwischen der Stiftung Uhlebiill

- nachstehend - Heim - genannt —
vertreten durch
und

Herrn / Frau

bisher wohnhatft in

vertreten durch
(Legitimation)

- nachstehend - Bewohnerin / Bewohner — genannt —

wird folgender Vertrag mit Wirkung zum

1. Wohnraum

1. Das Heim tberlasst der Bewohnerin / dem Bewohner ein individuell gestaltbares
Zimmer. Es kann von der Bewohnerin / dem Bewohner mit eigenen Mdbeln
eingerichtet werden. Das Heim verpflichtet sich und die Mitarbeiter, die
Privatsphére der Bewohner in ihren Wohnriumen zu gewihrleisten.

Unter Geltung dieser Prinzipien wird der Bewohnerin / dem Bewohner die
Wohnung nach MafBgabe der folgenden Regelungen tiberlassen:

2. Der Bewohnerin / Dem Bewohner wird
W ein Zimmer fiir eine Person
S ¢in Zimmer mit Verbindung zum Nachbarzimmer (Paarwohnen)
iiberlagsen.

Das Zimmer hat 18 m”. Es befindet sich im Wohnbereich
die Nummer ... )

................................... und tragt

3. Das Zimmer kann von der Bewohnerin / dem Bewohner mit eigenen Mdbeln
eingerichtet werden.

Das Zimmer ist mébliert mit:

= Pflegebett
Kleiderschrank
Nachttisch



10.

Das Zimmer ist ausgestattet mit:

Sanitérbereich (Dusche / WC / Waschtisch)
Telefonanschluf3

TV-anschlufs

Notruf

Ein Zimmerwechsel innerhalb des Heims erfolgt nur mit ausdriicklichem
Einverstindnis der Bewohnerin / des Bewohners bzw. dem ihres / seines Vertreters
aufgrund schriftlicher Vercinbarung.

Zu den Kosten fiir die Unterkunfi gehdren auch Wohnnebenkosten (Heizung, Kalt-
und Warmwasserversorgung, Strom).

Haustierhaltung im Heim ist mit der Heimleitung abzusprechen und gesondert
schriftlich zu vereinbaren.

Fur die Nutzung des Wohnraums gelten, soweit nichts Abweichendes geregelt
wird, die allgemeinen mietrechtlichen Bestimmungen. Ein Recht zur
Untervermietung hat die Bewohnerin / der Bewohner nicht. Insbesondere ist sie /
er nicht berechtigt, andere Personen als Mitbewohner aufzunehmen oder den
Wohnraum anderen zu tiberlassen.

Der Bewohnerin / dem Bewohner wird ein Schliissel fiir den Wohnraum
iibergeben, der Bestandteil einer SchlieBanlage ist.
Die Schliisselaushindigung erfolgt gegen Quittung.

Bei Schliisselverlust sorgt das Heim auf Kosten der Bewohnerin / des Bewohners
fur Ersatz und Wiederherstellung der SchlieBanlage.

Das Heim verfiigt tiber einen Zentralschliissel, um in dringenden Fallen Hilfe
leisten zu konnen.

Nicht zur SchlieBanlage gehdrende Schlosser diirfen aus Sicherheitsgriinden nicht
angebracht werden.

Anderungen an der Wohnung oder Eingriffe in diese diirfen nur mit ausdricklicher
Genehmigung des Heims ausgefithrt werden.

2. Gemeinschaftseinrichtungen

1.

Das Heim bietet der Bewohnerin / dem Bewohner Riume zur Begegnung und
Teilnahme am Gemeinschaftsleben des Hauses.

Folgende Gemeinschaftsraume und —flichen stehen zur Verfligung:

Griinanlage

Zentrale Halle, Veranstaltungsraum

Lese- und Computerraum mit Internetzugang
4 Speise- und Aufenthaltsriume



Therapieraum

2 Mehrzweckriume

2 Pflegebader

kleiner Andachts- und Abschiedsraum

Kiosk

Frisiersalon mit Fullpflege- bzw. Massageabteilung

2. Die Bewohnerin / der Bewohner hat das Recht, Gemeinschafisriume auch fiir

private Zwecke zu nutzen. Fiur die Raumiiberlassung wird kein gesondertes Entgelt
erhoben. Sie bedarf jedoch der vorherigen Abstimmung mit der Heimleitung.

3. Leistungen der Kiiche

1.

Das Heim bietet der Bewohnerin / dem Bewohner folgende im Entgelt enthaltene
Mabhlzeiten an:

e Frithstiick

e Mittagessen

¢ Nachmittagskatfee mit Gebiack; Sonn- und Feiertags mit
Kuchen

e Abendessen

¢ Getranke zur Deckung des tiglichen Flissigkeitsbedarfs
(Wasser, verschiedene Tees, Sifte)

Die Mahlzeiten werden aufgrund ernahrungswissenschaftlicher Erkenntnisse unter
Berticksichtigung der Wiinsche und Bedirfnisse der Bewohnerlnnen zubereitet
und ansprechend serviert. Bei Behinderung und Krankheit wird auf die besonderen
Bedurfnisse der Bewohnerin / des Bewohners Riicksicht genommen und seinen
Fihigkeiten und Gewohnheiten Rechnung getragen.

Bei Bedarf werden Schonkost, Zwischenmahlzeiten und bei drztlicher Verordnung
Diit angeboten.

Es wird darauf geachtet, dass eine fleischlose Variante angeboten wird, ansonsten
werden individuelle Speise- und Getrinkewiinsche als Zusatzleistung mit Aufpreis
angeboten.

Die Mahlzeiten werden im Speiseraum des Wohnbereichs gemeinsam fiir alle
Bewohnerinnen und Bewohner ausgegeben. Bei Krankheit und pflegebedingter
Unfihigkeit, die Mahlzeiten im Speiseraum einzunehmen, werden die Mahlzeiten
im Wohnraum der Bewohnerin / des Bewohners ohne Aufpreis serviert und thm
die notwendigen Hilfen bei der Einnahme der Mahlzeiten angeboten.

Giste der Bewohnerin / des Bewohners konnen gegen Entgelt an den Mahlzeiten
teilnehmen.

Die gastronomische Ausrichtung von privaten Festen und Feiern kann nach
Absprache  und  gegen Sonderentgelt in  hierfir = vorgeschenen
Gemeinschaftsraumen iibernommen werden.



4. Leistungen der Hauswirtschaft

1.

Die Mitarbeiter der Hauswirtschaft sind verantwortlich fur die Gestaltung einer
wohnlichen Atmosphire im Hause, fir die Raumpflege, fir die Beratung in
hauswirtschafilichen Angelegenheiten sowie fiir die Wischeversorgung.

Bei der Reinigung der Wohnrdume wird auf die Bedirfnisse und Vorstellungen
der Bewohnerin / des Bewohners Ricksicht genommen. Der Reinigungstermin
wird mit der Bewohnerin / dem Bewohner abgesprochen und auf Wunsch werden
diese beteiligt.

Die Reinigung umfasst mindestens:

Reinigung des Wohnraums: einmal wochentlich,
Reinigung der Fensterflachen: dreimal jahrlich,
Reinigung der Gardinen: zweimal jdhrlich,
Reinigung der Gemeinschaftsraume u. —flachen: dreimal wochentlich.

Das Heim tiberlasst der Bewohnerin / dem Bewohner auf Wunsch erforderliche
Flachwische (Bettwische, Handtiicher, Waschlappen bzw. -handschuhe). Figene
Bettwische und eigene Handtiicher kdnnen von der Bewohnerin / dem Bewohner
zur Nutzung im Heim mitgebracht werden.

Die Wische, die die Bewohnerin / der Bewohner mitbringt ist mit dem Namen der
Bewohnerin / des Bewohners und des Heimes auf eigene Kosten zu kennzeichnen.
Als Zusatzleistung bietet das Heim die Wischekennzeichnung an.

Das Heim ist verantwortlich fiir das maschinelle Waschen und Biigeln der
personlichen Wische, nicht aber fur deren chemische Reinigung und deren
Instandhaltung,.

Blumen und Pflanzen gehoren zur personlichen Wohnraumgestaltung. Fir die
Blumenpflege ist die Bewohnerin / der Bewohner selbst verantwortlich.

5. Leistungen der Haustechnik

1.

Das Heim ist verantwortlich fiir die Sicherstellung der Funktionstiichtigkeit aller
haus- und betriebstechnischen Anlagen.

Die Instandhaltung der hauseigenen Anlagen und Einrichtungsgegenstinde im
Wohnraum der Bewohner obliegt dem Heim. Das Heim ist befugt, von der
Bewohnerin / dem Bewohner eingebrachte elektrische Gerite auf
Sicherheitsméngel zu tiberpriifen. Fur die Miangelbeseitigung bzw. die Entsorgung
der selbst cingebrachten Anlagen und Einrichtungsgegenstinde ist die Bewohnerin
/ der Bewohner verantwortlich.

6. Leistungen der Verwaltung und der sozialen Betreuung

L.

Den Mitarbeitern der Verwaltung obliegt die bewohner- und mitarbeiterbezogene
Administration. Sie sind verpflichtet, auf Nachfrage die Bewohner und



Angehorigen in Fragen der Kostenabrechnung und im Umgang mit Kassen und
Behorden zu beraten. Zu ihren Aufgaben gehort auch der Emptfang von Besuchern,
die Vermittlung an die zustindigen Ansprechpartner sowie die Entgegennahme
und Weiterleitung von Telefonaten und Anfragen.

Die Verwaltung nimmt die Post fiir die Bewohnerin / den Bewohner entgegen und
reicht sie unmittelbar weiter. Die Bewohnerin / der Bewohner erteilt hiermit bis
auf Widerruf dem Heim die Vollmacht zur Entgegennahme der Post.

Im Rahmen der sozialen Betreuung gewihrleistet das Heim die Beratung zur
Vorbereitung des Einzugs, die Beratung in personlichen Angelegenheiten, bei
Behorden- und Amterkontakten, im Einzelfall die Koordination der Kontakte zu
Angehorigen, gesetzlichen Betreuern und ehrenamtlichen Helfern.

Das Heim stellt sicher, dass die Bewohner an den kulturellen Angeboten der Stadt
teilnehmen koénnen. Um dieses sicherzustellen, werden die Bewohner lber die
Angebote informiert und es werden Fahr- und Begleitdienste organisiert, die
gesondert zu entgelten sind.

Das Heim bietet regelmiBig Freizeitangebote an, fuir die kein gesondertes Entgelt
erhoben wird; die Bewohner sollen bei der Programmgestaltung beteiligt werden.
Zusitzliche besonders kostenintensive Veranstaltungen konnen gegen Entgelt
besucht werden. Die Entgelte werden vorher mit dem Heimbeirat besprochen und
mit der Ausschreibung der Veranstaltung bekanntgegeben.

Das Heim kann Religionsgemeinschafien, die Angebote fiir Heimbewohner
machen, Raumlichkeiten unentgeltlich zur Verfiigung stellen.

7. Leistungen der Pflege

1.

Dem Bewohner werden die in seiner Situation erforderlichen Hilfen zur Anleitung
und Unterstiitzung, zur teilweisen oder vollstindigen Ubernahme der Aktivititen
im Ablauf des taglichen Lebens mit dem Ziel einer selbstindigen Lebensfithrung
angeboten. Die Pflege dient auch der Minderung sowie der Vorbeugung einer
Verschlimmerung der Pflegebediirftigkeit.

Ziel ist es dem Bewohner Hilfe zur Erhaltung und Erlangung héchstméglicher
Selbstbestimmung und Unabhingigkeit zu geben und dabei seine personlichen
Bedurfnisse und Gewohnheiten zu respektieren.

Das Heim orientiert sich am Pflegemodell ganzheitlich férdernder Prozesspflege
nach Prof. Monika Krohwinkel.

Das Heim und seine Mitarbeiter verpflichten sich, die Lebensgewohnheiten der
Bewohner zu berticksichtigen und das Prinzip der Freiwilligkeit von
Pflegeleistungen seitens der Bewohnerin / des Bewohners zu achten. Sollte der
Bewohner durch Krankheit oder Behinderung am Ausdruck seines Willens
gehindert sein oder ist der Wille nicht erkennbar, so wird das Heim nach
Absprache mit der Bewohnerin / dem Bewohner nahestehenden Menschen bzw.
Bevollmichtigten oder gesetzlichen Betreuern so im Sinne der Bewohnerin / des
Bewohners handeln, wice er selbst entscheiden wiirde, wenn er es konnte.



Zu den Leistungen der Pflege gehoren:
¢ Hilfen bei der Kérperpflege
¢ Hilfen bei der Erndhrung
¢ Hilfen bei der Mobilitit

Néheres hinsichtlich der Leistungen ergibt sich aus den jeweils giltigen
Versorgungs- und Rahmenvertrigen gemil §§ 72 und 75 SGB XI.
Korperpflegemittel, die zu den Verbrauchsgegenstinden des tiglichen Lebens
zidhlen, sind von der Bewohnerin / dem Bewohner zu tragen.

Die Leistungen der Pflege werden nach dem allgemein giltigen Stand der
pflegewissenschaftlichen Erkenntnisse erbracht.

Die Planung der Pflege erfolgt gemeinsam mit der Bewohnerin / dem Bewohner
und / oder von ihm benannten Personen seines Vertrauens.

In diesem Zusammenhang wird festgelegt in welchen Abstinden im gleichen
Personenkreis die Erreichung der Pflegeziele und die Zufriedenheit der
Bewohnerin / des Bewohners mit der Pflege erdrtert werden.

Der Umfang der Pflege ergibt sich einerseits aus der jeweiligen Zuordnung zu
einer Pflegestufe oder Pflegeklasse (bei Leistungen einer Pflegeversicherung) bzw.
aus dem gemeinsamen von Bewohnerin / Bewohner und Heim vereinbarten ggf.
vom Sozialhilfetrager bestitigten Pflegebedarf. Die einzelnen Pflegeleistungen
werden mit der Bewohnerin / dem Bewohner und / oder einer von ihr / ithm
benannten Person ihres / seines Vertrauens vereinbart. Dies betrifft Umfang, Inhalt
und Art und Weise der Pflege.

Die Pflegeplanung und die Pflegeleistungen werden dokumentiert. Die
Bewohnerin / der Bewohner oder ein von ihr / thm Bevollmichtigter haben das
Recht zur Einsichtnahme in die Pflegedokumentation.

Das Heim ist verpflichtet, seine Leistungen soweit ihm dies moglich ist einem
erhdhten oder verringerten Betreuungsbedarf der Bewohnerin / des Bewohners
anzupassen und die hierzu erforderlichen Anderungen des Heimvertrages
anzubicten. Beide Vertragsparteien kémnen die erforderlichen Verdnderungen
verlangen.

Ist zum Zeitpunkt der Aufnahme eines Pflegebedurftigen noch keine Zuordnung
zu einer Pflegestufe / -klasse nach § 15 SGB XI erfolgt, kann vorliufig das
Heimentgelt der Pflegeklasse II abgerechnet werden. Nach vorgenommener
Einstufung wird das der Pflegestufe entsprechende Entgelt riickwirkend berechnet.

Fur diejenigen Bewohnerinnen / Bewohner, fiir die keine Einstufung durch die
Pflegekasse oder einen sonstigen offentlich-rechtlichen Kostentrager erfolgt,
werden die Pflegeleistungen nach Art, Inhalt und Umfang zwischen Heim und
Bewohnerin / Bewohner vereinbart.

Fuhrt ein verinderter Pflegebedarf dazu, dass der Bewohner einer anderen
Pflegestute bzw. Pflegeklasse zuzuordnen ist, so ist das Heim verpflichtet, im



10.

11.

Einvernehmen mit dem Bewohner der Pflegekasse den verianderten Pflegebedart
mitzuteilen und eine Anderung der Pflegestufe zu veranlassen.

Die Bewohnerin / der Bewohner wurde durch Bescheid der Pflegekasse vom
........................ in Pflegestufe ............ eingestuft

Bewohnerin / Bewohner

Die Bewohnerin / der Bewohner wurde mit seinem Einverstindnis nach
gemeinsamer Beurteilung des MDK und der Pflegedienstleitung am .......................
der Pflegeklasse ............ zugeordnet.

Bewohnerin / Bewohner

Die Bewohnerin / der Bewohner wurde durch Bescheid der Pflegekasse vom
........................ in Pflegestufe ............ eingestuft

Bewohnerin / Bewohner

Die Bewohnerin / der Bewohner wurde mit seinem Einverstindnis nach
gemeinsamer Beurteilung des MDK und der Pflegedienstleitung am .......................
der Pflegeklasse ............ zugeordnet.

Bewohnerin / Bewohner

8. Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

L.

Das Heim erbringt Leistungen der medizinischen Behandlungspflege auf der
Grundlage des Rahmenvertrags nach § 75 SGB XI.

Bei den Leistungen der medizinischen Behandlungspflege handelt es sich um
Kooperationsaufgaben von behandelnden Arzten der Heimbewohner und den
Pflegekriafien des Heims. Die Pflegekrifte wirken an der drztlichen Diagnostik und
Therapie der behandelnden Arzte mit. Sie unterstiitzen die Ziele arztlicher
Behandlung durch pflegerische MaBnahmen und fithren arztlich veranlasste und
verordnete MaBnahmen der medizinischen Behandlungspflege durch.

Dic Pflegekrafiec des Heims dirfen MaBnahmen der medizinischen
Behandlungspflege nur durchfithren, wenn und soweit sie hierfir ausreichend
qualifiziert sind.

Die Pflegekrifie des Heims diirfen auf Veranlassung der behandelnden Arzte

Leistungen der medizinischen Behandlungspflege nur unter folgenden

Voraussetzungen durchfiihren:

¢ wenn sie vom behandelnden Arzt veranlasst und dokumentiert sind,

e wenn die personliche Durchfithrung durch den behandelnden Arzt nicht
erforderlich ist,



¢ wenn fur die Durchfiihrung entsprechend qualifizierte Mitarbeiter zur
Verfligung stehen,

e wenn dem Mitarbeiter im Einzelfall kein Weigerungsrecht zusteht,

¢ wenn der Bewohner mit der Durchfithrung der MaBinahme durch Pflegekrifte
des Heims einverstanden ist und im Ubrigen in die arztliche
Heilbehandlungsmethode eingewilligt hat.

3. Arztlich delegierte Leistungen der medizinischen Behandlungspflege kdnnen vom

Heim nur erbracht werden, wenn dadurch die Leistungen der Pflege in dem
erforderlichen Umfang und in der erforderlichen Qualitit nicht gefihrdet werden.
Das Heim verpflichtet sich, die Arzte rechtzeitig davon zu unterrichten, wenn
bestimmte MaBnahmen der medizinischen Behandlungspflege von Pflegekrifien
nicht erbracht werden kénnen.

Die Versorgung der Patienten mit den notwendigen Medikamenten erfolgt durch
offentliche Apotheken. Das Heim tbernimmt auf Wunsch der Bewohnerin / des
Bewohners die Beschaffung, Verwaltung und Aufbewahrung der Medikamente.

Die freie Arztwahl der Bewohnerinnen und Bewohner wird garantiert. Das Heim
ist auf Wunsch bei der Vermittlung arztlicher Hilfe behilflich.

9. Hilfsmittel

L.

Das Heim stellt der Bewohnerin / dem Bewohner die erforderlichen
Pflegehilfsmittel 1. S. des § 40 SGB XI zur Verfligung

Medizinische Hilfsmittel 1. S. des § 33 SGB V werden vom Heim grundsitzlich
nicht zur Verfiigung gestellt, es sei denn, das Heim verfugt tatséichlich tber ein
geeignetes Hilfsmittel fur die / den jeweilige/n Bewohnerin / Bewohner.

10. Therapeutische Leistungen

Zur Vermeidung und zur Minderung der Pflegebedurftigkeit kommen auch fur
Heimbewohner MafBnahmen der medizinischen Rehabilitation in Betracht. Hierzu
gehoren Leistungen der Physiotherapie, Ergotherapie und Logopidie. Das Heim
wird bei der Pflegeplanung in Zusammenarbeit mit dem behandelnden Arzt auf
Maéglichkeiten der  Rehabilitation achten und zur  Sicherung des
Rehabilitationserfolges mit dem behandelnden Arzt und Therapeuten
zZusammenarbeiten.

Therapeutische Ieistungen der Physiotherapie und Ergotherapie sind nicht
Bestandteil dieses Vertrages. Sie werden durch externe Therapeuten auf
Verordnung des Arztes erbracht.

11. Heimentgelte

1.

-10 -

Die Entgelte fur die Leistungen richten sich nach den Vereinbarungen, die
zwischen dem Heim und den offentlichen Leistungstragern (Pflegekassen,



-11 -

Sozialhilfetrager) nach den Vorschriften des SGB XI und des BSHG vereinbart
sind.

Die Entgelte fiir die Leistungen sind fur alle Heimbewohner nach einheitlichen
Grundsitzen bemessen.

Die Bewohnerin / der Bewohner bzw. ¢in von thm Bevollméchtigter hat das Recht,
die Pflegesatzvereinbarung in der jeweils giltigen Fassung beim Heimtriger

einzusechen.

Die Entgelte auf Grundlage der Pflegesatzvereinbarungen und Vergiitungsvertrige
mit den Leistungstriagern belaufen sich wie folgt:

a) Hotelkosten

Entgelt fur Unterkunft (inkl. hauswirtschaftl. Teistungen,

Haustechnik und Verwaltung) taglich: 1336 €
Entgelt fur Verpflegung taglich: 420 €
b) Pflege

Das Entgelt fiir die allgemeinen Pflegeleistungen (inkl. so-
ziale Betreuung u. medizinische Behandlungsptlege)

in der Pflegestufe O taglich ... 20,31 €
in der Pflegestufe Ttaglich ... 33.89 €
in der Pflegestufe ITtAglich .....c..coce i 43,59 €
in der Pflegestufe IIItaglich .......cccoovevieiii e, 53,29 €
im Hartefall tAglich ........cccooeeiiiee e €

¢) Investitionskosten

Das Entgelt fiir die nicht geférderten Investitionskosten betragt: 19,25 €

Ein und Auszugstag werden jeweils voll berechnet.
Das Gesamtentgelt ohne Zusatzleistungen betriagt tiglich: €

d) Die Entgelte fur Zusatzleistungen ergeben sich aus dem Verzeichnis tiber
Zusatzleistungen.

Die Bewohnerin / der Bewohner tragt die Hotelkosten, die Kosten fur die nicht
geforderten Investitionsaufwendungen, die Kosten fiir Zusatzleistungen sowie die
Kosten fiir die allgemeinen Pflegeleistungen, soweit die Pflegekasse fiir sie nicht
in voller Hohe aufkommt.

Bei erginzendem Bezug von Sozialhilfe werden die nicht von der Pflegekasse und
nicht vom Bewohner selbst entrichteten Entgelte mit dem zustindigen
Sozialhilfetrager auf der Grundlage der Pflegesatzvercinbarungen unmittelbar
abgerechnet.



6.

Bei ecinem Wechsel in der Pflegeklasse infolge eines verbesserten oder
verschlechterten  Pflege- und  Gesundheitszustands  gilt  nach  deren
einvernehmlicher Feststellung der entsprechend ermiBigte oder erhdhte
Entgeltsatz. Die Hohe des neuen Entgelts wird schriftlich mitgeteilt.

Bei Versicherten in der privaten Pflegeversicherung, bei denen gemall § 23 Abs. 1
S. 3 SGB XI an die Stelle der Sachleistungen die Kostenerstattung in gleicher
Hohe tritt, rechnet das Heim die Pflegeleistung mit dem Versicherten selbst ab.

12. Zahlung des Entgelts

L.

Die vorgenannten Entgelte sind von der Bewohnerin / dem Bewohner zu
entrichten, soweit sie nicht von der Pflegekasse oder anderen Kostentrigern
gezahlt werden.

Tritt der Sozialhilfetriger erginzend fiir die Zahlung der vorgenannten Entgelte
ein, erfolgt die Abrechnung zwischen Heim und Sozialhilfetrager unmittelbar. Der
Sozialhilfetriger wird erméchtigt, die Zahlung direkt an das Heim zu leisten

Die Entgelte sind jeweils am dritten Tag nach Erhalt der Rechnung fallig. Sie sind
auf das
Konto Nr. 6 455 131
VR Bank eG Niebiill
BLZ 217 635 42
zu iiberweisen.

Der Bewohnerin / dem Bewohner wird angeboten, am bargeldlosen
Zahlungsverkehr durch Einzugserméachtigung teilzunehmen.

13. Entgelterhéhung

L.

3.

Das Heim ist berechtigt das Heimentgelt durch cinseitige Erklarung zu erhdhen,
wenn sich die bisherige Berechnungsgrundlage verdndert hat und sowohl die
Erhéhung wie auch das erhohte Entgelt angemessen sind. Eine Erhdhung des
Investitionsbetrages ist nur zulissig, soweit er betriebsnotwendig und nicht durch
Offentliche Forderung gedeckt ist.

Der Bewohnerin / dem Bewohner gegeniiber ist die Erhdhung der Entgelte
spitestens vier Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem sie wirksam werden soll,

schriftlich geltend zu machen. Sie ist schriftlich zu begriinden.

Fur die Mitwirkung des Heimbeirates gilt § 7 Abs. 4 u. 5 Heimgesetz.

14. Abwesenheit

L.
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Bei Abwesenheit hat diec Bewohnerin / der Bewohner vom ersten Tag der
Abwesenheit an eine Abwesenheitsvergiitung zu zahlen.



Dic Hohe der Abwesenheitsvergiitung errechnet sich aus dem Tagessatz nach § 11
abziiglich des jeweils giiltigen Verpflegungssatzes.
Der zur Zeit giiltige Verpflegungssatz betragt 4,20 € tiglich.

Fur die Berechnung der Abwesenheitstage gilt aus Grinden der Vereinfachung,
dass der Abreisetag als vollstindiger Abwesenheitstag und der Tag der Riickkehr
als vollstandiger Anwesenheitstag, fiir den dem Heim der vollstindige Tagessatz
zusteht, berechnet werden.

Bei Abwesenheit durch Urlaub wird vom ersten Tag der Abwesenheit die
Abwesenheitsverglitung gem. § 14 Abs. 2 bis lingstens 28 Tage im Jahr berechnet.

Bei einer dartiber hinausgehenden Abwesenheit stellen die Kostentriger die
Leistungen ein. Daher ist diec Bewohnerin / der Bewohner ab dem 29. Tag im Jahr
Schuldner der gesamten Abwesenheitsvergiitung.

Bei  einem  Aufenthalt in  einem  Krankenhaus oder in  einer
Rehabilitationseinrichtung wird eine Abwesenheitsvergiitung bis zu 21 Tagen je
Krankenhausaufenthalt gezahlt. Der Anspruch auf Abwesenheitsvergiitung entfillt
ab dem 22. Tag fiir die verbleibende Zeit des jeweiligen Krankenhausaufenthalts.

Das Heim informiert die zustindigen offentlich-rechtlichen Kostentriager, soweit
die Bewohnerin / der Bewohner aufgrund ¢ines Aufenthalts im Krankenhaus oder
einer Rehabilitationseinrichtung oder aus sonstigen Griinden abwesend ist.

15. Vertragsdauer / Kiindigung
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L.

Der Vertrag wird
S auf unbestimmte Zeit
S befristet bis zum ... abgeschlossen.

Die Bewohnerin der Bewohner kann den Heimvertrag spitestens am 3. Werktag
eines Kalendermonats fur den Ablauf des selben Monats schriftlich kiindigen.
Abweichend davon ist bei einer Erhdhung des Entgelts eine Kiindigung jederzeit
fur den Zeitpunkt moglich, an dem die Erhohung wirksam werden soll.

Sie / Er kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
kindigen, wenn ihr /ihm die Fortsetzung des Heimvertrages bis zum Ablauf der
Kiindigungsfrist nicht zuzumuten ist.

Das Heim kann den Heimvertrag aus wichtigem Grund kiindigen. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn

1. der Betrieb des Heimes eingestellt, wesentlich eingeschrinkt oder in seiner Art
verdndert wird und die Fortsetzung des Heimvertrages fiir den Triger eine
Hirte bedeuten wiirde;

2. der Gesundheitszustand des Bewohners sich so verindert hat, dass seine
fachgerechte Betreuung nicht moglich und die Fortsetzung des Vertrags dem
Heim nicht mehr zuzumuten ist;



3. die Bewohnerin / der Bewohner ihre / seine vertraglichen Pflichten schuldhaft
so groblich verletzt, dass dem Heim die Fortsetzung des Vertrags nicht mehr
zugemutet werden kann;
4. Die Bewohnerin / Der Bewohner
- fur zwei aufeinanderfolgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts
oder ecines Teils des Entgelts, der das Gesamtentgelt fiir einen Monat
uibersteigt, in Verzug ist, oder

- in einem Zeitraum, der sich iiber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der
Entrichtung des Entgelts in Hohe eines Betrags in Verzug gekommen ist,
der das Gesamtentgelt fiir zwei Monate erreicht.

Die Kindigung durch das Heim bedart der schriftlichen Form und ist zu
begrinden. Die Kiindigung von Bewohnerinnen / Bewohnern, die Leistungen der
sozialen Pflegeversicherung erhalten, ist der Pflegekasse vor Wirksamwerden zur
Kenntnis zu geben.

In den Féllen des Abs. 3 Ziffer 2 — 4 kann der Trager den Vertrag ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen. In den tibrigen Fillen des Abs. 3 ist die Kiindigung spétestens
am 3. Werktag eines Kalendermonats fiir den Ablauf des nichsten Monats
zulissig.

Hat der Trager nach Abs. 3 Ziffer 1 und 2 gekiindigt, so hat er dem Bewohner cine
angemessene anderweitige Unterkunft nachzuweisen. In den Fillen des Abs. 3
Ziffer 1 hat das Heim die Kosten des Umzugs in angemessenem Umfang zu
tragen.

Stirbt der Bewohner, so endet das Vertragsverhiltnis mit dem Ablauf des
Sterbetags.

16. Haftung

L.

Das Heim haftet der Bewohnerin / dem Bewohner fiir eingebrachte Sachen nur bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit

Die Haftung fiir hohere Gewalt wird ausgeschlossen

Die Bewohnerin / der Bewohner haftet dem Heim gegeniiber nur fur Vorsatz und
grobe Fahrlissigkeit.

Dem Bewohner wird der Abschlul einer Privathafipflichtversicherung fur
Schiden, die innerhalb des Heimes verursacht wurden, empfohlen.

Uber die Aufbewahrung von Wertsachen oder die Verwaltung von Geldbetrigen
muf eine schriftliche Vereinbarung getroffen werden.

17. Beschwerderecht / Qualitiitssicherung

L.
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Der Bewohner hat das Recht, sich tiber die Dienstleistungserbringung und die
Nichteinhaltung des Vertrages unmittelbar bei der Heimleitung zu beschweren.



Ihm ist binnen einer Woche eine schriftliche Antwort auf die Beschwerde zu
geben.

Der Bewohner kann sich ebenso mit Beratungswiinschen und Beschwerden an den
Heimbeirat wenden und hat dartiber hinaus das Recht, sich von folgend benannten
Institutionen beraten zu lassen sowie sich tiber Miangel bei der Erbringung der im
Heimvertrag vorgeschenen Leistungen zu beschweren:

e der Heimaufsicht

e dem zustindigen Sozialhilfetrager

¢ der zustindigen Kranken- und Pflegekasse

der Arbeitsgemeinschaft gemal § 20 Abs. 5 Heimgesetz
e der Verbraucherberatung

Anschriften und Telefonnummern der genannten Institutionen werden der
Bewohnerin / dem Bewohner in einer Anlage zu diesem Vertrag benannt.

Der Bewohner hat das Recht, sich iber die Frgebnisse von
QualititssicherungsmaBnahmen zu informieren.

18. Hausstand, Nachla, Riumung

L.

Der Bewohner ermichtigt das Heim, die eingebrachten Sachen bei Auszug oder
Ableben folgender Person / folgenden Personen ohne Riicksicht auf deren
erbrechtliche Legitimation auszuhindigen:

Name / Anschrift

Diese Erklarung kann jederzeit von der Bewohnerin / dem Bewohner widerrufen
werden.

Die benannte/n Person/en wird / werden ihr Einverstindnis erkldren, dass sie bei
Tod der Bewohnerin / des Bewohners die persoénlichen Gegenstinde in Empfang
nimmt / nehmen.

Das Heim ist berechtigt, die eingebrachten Sachen der Bewohnerin / des
Bewohners auf Kosten der Bewohnerin / des Bewohners bzw. seiner Erben
einzulagern, wenn der Wohnraum nicht bis zum Ablauf des Vertragsverhiltnisses
geraumt wird. In diesem Fall fertigt das Heim eine Niederschrift wiber die
zuriickgelassenen Sachen an.

19. Datenschutz / Schweigepflicht
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1.

Die Bewohnerin / der Bewohner vertraut sich dem Heim und seinen Mitarbeitern
an. Vertrauensgrundlage fiir eine gute Zusammenarbeit ist eine sensible und an den
Bedurfnissen der Bewohner orientierte Gestaltung der Pflege. Im Gegenzug
verpflichten sich das Heim und seine Mitarbeiter zur Diskretion und zu ¢inem
vertraulichen Umgang mit personenbezogenen Informationen der Bewohnerin /
des Bewohners.



Es werden nur solche Informationen tber Bewohner gespeichert, die fur die
Erfiillung des Heimvertrages erforderlich sind. Diese werden nur den Mitarbeitern
zuginglich gemacht, die fur die entsprechenden Aufgaben zustindig sind. Insoweit
stimmt der Bewohner der Speicherung seiner Daten zu. Er hat das Recht auf
Auskunft, welche Daten Giber ithn gespeichert werden.

Der Bewohner willigt ¢in, dass der behandelnde Arzt die fiir die allgemeine und
spezielle Pflege erforderlichen Informationen den Mitarbeitern des Heimes zur
Verfiigung stellt. Er willigt ebenfalls ein, dass dem Heim die vom Medizinischen
Dienst der Krankenkassen erstellten Gutachten zur Kenntnis gegeben werden.

Dic Bewohnerin / der Bewohner erhilt eine Mitteilung dariiber, welche
Bewohnerdateien gefiihrt werden, Insbesondere hat der Bewohner oder ein von
ihm Bevollmachtigter das Recht auf Einsichtnahme in die Uber ihn gefiihrte
Pflegedokumentation.

Die Heimaufsicht hat das Recht, im Rahmen ihrer Nachschautétigkeit Einsicht in
die Pflegedokumentation ber die Bewohner zu nehmen. Die Bewohnerin / der
Bewohner willigt in die Einsichtnahme durch die Heimaufsicht ein.

20. Schlussbestimmungen
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1. FEine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen diese Vertrages bertihrt die
Rechtswirksamkeit im tibrigen nicht.

2. Die Anlagen sind Bestandteil dieses Vertrages und sind dem Bewohner
auszuhiandigen.

3. Vor AbschluB} dieses Vertrages ist der Bewohner eingehend tiber die Art und die
Ausstattung des Heims sowie das Leistungsangebot informiert worden. Ferner ist
er schriftlich auf das Heimgesetz und die hierzu erlassenen Rechtsverordnungen
hingewiesen worden.

Niebtll, ..o 2004......

.................... o s
vertreten durch:

Anlagen:

o Leistungsverzeichnis
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o Entgeltverzeichnis
o Liste der Beratungs- und Beschwerdestellen

Bei Vertragsunterzeichnung wurden abgegeben bzw. vorgelegt:

Arztliche Bescheinigung gemil § 36 Absatz 4 Infektionsschutzgesetz
Einkommensnachweise / aktuelle Rentenbescheide

Personalausweis

Krankenversicherungskarte

Einstufungsbescheid der Pflegekasse

Befreiung von den Rezeptgebithren

Befreiung von den Rundfunkgebiihren

Schwerbehindertenausweis

Vollmacht / Betreuungsurkunde

Einzugsermichtigung fir Lastschrifteinzug

richterlicher BeschluB3 tiber freiheitsentziehende MaBinahmen
Einzugsermichtigung fir bargeldlosen Zahlungsverkehr

S Einwilligung zur fotografischen Dokumentation des Pflegezustandes
S Postvollmacht

S Patientenverfiigung

S Testament

S Vorsorgevollmacht

S Betreuungsverfiigung

S Benennung einer Person des Vertrauens
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